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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas berkah dan
rahmat-Nya, sehingga Seminar Nasional Universitas Ma Chung 2024 dapat
terlaksana dengan baik dan lancar. Seminar yang mengusung tema
“Sustainability through Smart Green Technology” ini menjadi bagian penting
dalam perayaan Dies Natalis Universitas Ma Chung yang ke-17. Dalam
suasana semangat dan kebersamaan, seminar ini diikuti oleh para akademisi
dan mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi di seluruh Indonesia, baik
negeri maupun swasta.

Seminar nasional ini menjadi wadah bagi kita semua untuk berbagi ilmu dan
pengalaman melalui pemaparan hasil penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat yang telah dilakukan. Diskusi yang menyertai pemaparan
tersebut diharapkan dapat menjadi sarana untuk meningkatkan kualitas
penelitian dan pengabdian di masa mendatang. Semua hasil karya yang
disampaikan juga dipublikasikan dalam Prosiding Seminar Nasional
Universitas Ma Chung 2024, sebagai wujud komitmen kita untuk terus
berkontribusi bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Kami mengucapkan terima kasih kepada pimpinan Universitas Ma Chung,
serta para Co-Host, yaitu Universitas Ciputra, Universitas Negeri Surabaya,
Universitas Islam Malang, dan Universitas Sanata Dharma, yang telah
memberikan dukungan penuh sehingga seminar ini dapat terlaksana dengan
sukses. Kami menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dalam
penyelenggaraan seminar maupun penerbitan prosiding ini, dan dengan
rendah hati kami menerima saran dan masukan untuk perbaikan di masa
mendatang. Semoga langkah kecil ini menjadi awal dari kontribusi yang lebih
besar bagi kemajuan kita bersama.

Malang, September 2024
Ketua Pelaksana,

Dr. Yurida Ekawati
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Inovasi Strategi Bisnis dalam Menghadapi Pola
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Jeremy Nicolas, Niglazo Sri, dan Erica Adriana

Peran Brand Resonance untuk Meningkatkan
Customer Retention

Andreas Hadirianto, Kholil Ibrahim, dan Erica Adriana




Penerapan Customer Relationship Management
Berbasis Website untuk Meningkatkan Kepuasan
Pelanggan CV Berkat Melimpah Sejati

Joyline Marcella Wiyatno dan Santi Widyaningrum

Pengaruh  Affiliate  marketing Terhadap
Keputusan Pembelian: Studi Kasus pada
Tokopedia
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Dampak Komunikasi Pemasaran melalui
Emotional Advertising terhadap Keputusan
Pembelian
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terhadap Loyalitas Karyawan: Studi Kasus
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Pengaruh Pangsa Pasar melalui Peningkatan
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Menciptakan Kepuasan Pelanggan Melalui
Pengelolaan Persepsi Harga dan Kualitas
Layanan di Mie Gacoan
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Erica Adriana

Implementasi Sensoric Marketing untuk
Meningkatkan Purchase Intention Pelanggan
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Penerapan Reward Berhubungan dengan
Kinerja Karyawan pada CV Makmur Kurnia Kasih
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Erick Setiawan Kartika, Danny Wahyudi Wibisono, dan
Hartomy Akbar Basory

Pengaruh Celebrity Endorser dan Content Marketing
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Pentingnya Pengembangan E-Commerce
sebagai Strategi Digital Marketing
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Implementasi Motif Pembelanjaan Hedonisme
untuk Mendorong Pembelian Impulsif di Shopee

Vania Amelia Jatmiko, Ariel Bryan Febart, Erica Adriana

Peran Clan Culture dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan

Elsyahfira Diva Tania, Vanessa Cheria Mardova, dan Erica
Adriana

Peran Fitur Fiverr dan Manfaathya bagi Digital
Freelancer

Muhammad Elfan Hernantyo, Vania Gunawan, dan Erica
Adriana

Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan Manfaat
terhadap Minat Penggunaan Aplikasi E-Wallet

Patrick Nehemiah Djatmiko, Sidharta Wijaya Halim, dan
Chatarina Aprilia Hellyani

Pengaruh Kualitas Layanan Digital Banking
terhadap Kepuasan Nasabah di Bank Indonesia

Sindy Setiawan, Azarya Dicky, dan Catharina Aprila
Hellyani
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Implementasi Work-Life Balance terkait Kinerja
Karyawan di CV Buah Manunggal

Doris Fernando, Yeremia Hari Wibowo, Hartomy Akbar
Basory

Kemampuan Wirausaha bagi Lulusan Barista 292 .

Ivola Piscessario Geraldyne, Santi Widyaningrum dan
Liem Gai Sin

Analisis Strategi Gaya Kepemimpinan untuk
Meningkatkan Kinerja Karyawan UMKM

Rayhan Ahmad Fahrezy, Muchammad Zaafril Lazuardi,
dan Catharina Aprilia Hellyani

Peran Servis Perbaikan dalam Peningkatan
Layanan Purna Jual

Michael Albert Christian, Daniel Setya Sidharta, Liem Gai
Sin, Santi Widyaningrum
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