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Abstrak. Penelitian ini mengkaji dampak perubahan desain label dan kemasan produk terhadap persepsi
konsumen dan pangsa pasar perusahaan. Di tengah persaingan global yang ketat, perusahaan dihadapkan pada
tantangan untuk tidak hanya menawarkan produk berkualitas, tetapi juga mengembangkan strategi pemasaran
yang efektif. Label dan kemasan produk, yang sering dianggap sebagai elemen sekunder, ternyata memainkan
peran krusial dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini mengidentifikasi masalah
utama yaitu kurangnya pemahaman perusahaan mengenai pengaruh signifikan desain label dan kemasan
terhadap persepsi nilai produk. Banyak perusahaan menghadapi kesulitan dalam menciptakan desain yang tidak
hanya menarik tetapi juga mencerminkan nilai produk dengan jelas. Selain itu, perusahaan sering kali enggan
melakukan investasi dalam desain label dan kemasan yang dianggap sebagai biaya tambahan tanpa hasil yang
pasti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan yang strategis dan tepat pada label dan kemasan dapat
secara signifikan meningkatkan persepsi nilai produk oleh konsumen, yang berdampak positif pada pangsa
pasar perusahaan. Implikasi temuan ini adalah pentingnya strategi desain yang terfokus pada memenuhi
preferensi dan ekspektasi konsumen dalam upaya meningkatkan daya saing dan pangsa pasar produk.
Penelitian ini memberikan pandangan yang mendalam tentang bagaimana elemen-elemen desain seperti label
dan kemasan dapat menjadi kunci dalam mencapai keunggulan kompetitif di pasar yang semakin kompleks
dan beragam.
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PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat di pasar internasional,
perusahaan di berbagai industri dituntut untuk tidak hanya menawarkan produk berkualitas
tinggi, tetapi juga untuk mengembangkan strategi pemasaran yang efektif. Menurut Yuliani
(2020), kemasan adalah faktor penting dalam penjualan produk. Menurut Sri Mayasari
(2021), dengan meningkatnya persaingan di berbagai sektor salah satu aspek yang semakin

diperhatikan dalam strategi pemasaran adalah label dan kemasan produk. Menurut Yuliani
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(2020), label dan kemasan tidak hanya sebagai wadah fisik yang melindungi produk, tetapi
juga sebagai media pemasaran yang kuat untuk mempengaruhi persepsi konsumen,
mencerminkan nilai produk, serta membedakan merek dari pesaing nya. Menurut Yuliani
(2020), kemasan dengan desain yang bagus akan memberikan persepsi bahwa produk di
dalamnya adalah produk berkualitas. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk
memahami bagaimana peningkatan label dan kemasan produk dapat berkontribusi signifikan
terhadap peningkatan pangsa pasar mereka.

Menurut Khusna et al. (2023), kemasan yang estetis dapat menjadi representasi dari
produk yang ditawarkan. Konsumen sering kali membuat keputusan pembelian berdasarkan
pada kesan pertama yang didapatkan dari kemasan produk di rak toko. Kemasan yang
dirancang dengan baik tidak hanya menciptakan citra merek yang kuat tetapi juga
menawarkan nilai tambah dalam bentuk informasi produk yang jelas, instruksi penggunaan,
dan bahkan narasi merek yang membangun koneksi emosional dengan konsumen.

Namun, aspek desain label dan kemasan juga melampaui sekadar estetika semata.
Konsumen juga berperan penting dalam mencerminkan komitmen perusahaan terhadap
keberlanjutan, keamanan produk, dan nilai etis yang dipegang teguh. Dalam konteks ini,
perubahan atau penyempurnaan pada label dan kemasan produk dapat menjadi strategi yang
sangat efektif untuk menarik segmen pasar baru, meningkatkan loyalitas konsumen, serta
mengoptimalkan rantai nilai perusahaan secara keseluruhan.

Penelitian ini bertujuan untuk menjembatani kesenjangan pengetahuan yang ada dalam
literatur tentang bagaimana perubahan spesifik pada desain label dan kemasan produk dapat
memengaruhi persepsi konsumen dan akhirnya mempengaruhi pangsa pasar perusahaan.
Melalui pendekatan studi kasus yang mendalam terhadap beberapa produk di industri
konsumen, penelitian ini akan menganalisis dampak strategis dari perubahan desain label
dan kemasan terhadap penerimaan konsumen dan kinerja penjualan. Dengan demikian,
penelitian ini tidak hanya diharapkan dapat memberikan wawasan yang mendalam tentang
pentingnya desain yang tepat dalam strategi pemasaran, tetapi juga memberikan panduan
praktis bagi perusahaan untuk merancang kemasan yang efektif, berkelanjutan, dan dapat
meningkatkan daya saing di pasar global yang dinamis.

MASALAH

Penelitian ini berfokus pada tantangan yang dihadapi oleh perusahaan dalam

mengoptimalkan label dan kemasan pada produk sebagai salah satu strategi untuk
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meningkatkan pangsa pasar. Menurut Putri et al. (2020), usaha yang tidak peka dengan
perubahan akan kalah oleh kompetitor. Saat ini, dengan pasar yang semakin kompleks dan
persaingan yang semakin ketat, desain label dan kemasan tidak lagi hanya sebagai penanda
fisik produk, tetapi sebagai elemen krusial dalam strategi pemasaran yang dapat
membedakan produk dari kompetitor. Menurut Egha et al. (2021), dengan meningkatnya
pasar bebas sekarang adalah ekspektasi kualitas barang yang tinggi. Namun, perusahaan
sering kali menghadapi kesulitan dalam menentukan desain yang tepat untuk label dan
kemasan produk yang tidak hanya menarik perhatian tetapi juga mencerminkan nilai produk
dengan jelas.

Permasalahan yang muncul adalah bahwa banyak perusahaan belum sepenuhnya
memahami bagaimana label dan kemasan yang baik dapat secara langsung mempengaruhi
persepsi konsumen terhadap nilai produk. Selain itu, ada tantangan dalam menyesuaikan
desain label dan kemasan untuk memenuhi harapan konsumen yang semakin tinggi akan
estetika, informasi yang jelas, serta kebutuhan akan transparansi dan keberlanjutan produk.
Ketidaktahuan ini sering kali mengarah pada keputusan desain yang tidak optimal atau tidak
mampu memanfaatkan sepenuhnya potensi label dan kemasan sebagai alat strategis.

Masalah lain yang relevan adalah bahwa perubahan pada label dan kemasan sering
kali dianggap sebagai biaya tambahan yang tidak selalu dapat dijustifikasi dengan hasil yang
pasti. Perusahaan sering kali enggan untuk melakukan investasi yang signifikan dalam
desain label dan kemasan, terutama jika manfaat jangka panjangnya tidak terlihat dengan
jelas atau diukur dengan tepat. Akibatnya, ada risiko bahwa kesempatan untuk meningkatkan
pangsa pasar melalui perubahan strategis pada label dan kemasan produk tidak dimanfaatkan
sepenuhnya.

Dalam konteks ini, penelitian ini akan mengidentifikasi dan menganalisis secara
mendalam berbagai tantangan yang dihadapi oleh perusahaan dalam merancang dan
mengimplementasikan desain label dan kemasan yang efektif. Dengan memahami masalah-
masalah ini secara detail, penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi praktis
kepada perusahaan tentang bagaimana mengatasi hambatan-hambatan tersebut dan
mengoptimalkan potensi label dan kemasan sebagai alat strategis yang efektif dalam

meningkatkan daya saing dan pangsa pasar produk.
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Untuk mencapai pengaruh yang signifikan terhadap pangsa pasar melalui peningkatan
label dan kemasan produk, dengan beberapa tahapan yang diperlukan. Pertama, tahap
analisis pasar dilakukan untuk mendapatkan pemahaman mendalam mengenai preferensi
konsumen dan tren dalam industri produk konsumsi, khususnya terkait dengan label dan
kemasan. Data akan dikumpulkan melalui wawancara dengan konsumen potensial, survei
online, dan analisis kompetitif untuk mengidentifikasi peluang pasar yang dapat
dimanfaatkan (Harli et al., 2021).

Kedua, proses pengembangan desain label dan kemasan produk yang menonjol akan
dilakukan. Ini melibatkan kolaborasi dengan desainer grafis dan ahli branding untuk
menciptakan identitas visual yang kuat dan mencerminkan nilai-nilai produk dengan jelas.
Fokus utama adalah pada estetika yang menarik dan informatif, serta memastikan kepatuhan
terhadap regulasi industri dan standar keamanan produk

Selanjutnya, strategi pemasaran digital yang terpadu akan diimplementasikan.
Langkah ini mencakup optimalisasi SEO (Search Engine Optimization) untuk meningkatkan
visibilitas online produk, penggunaan media sosial untuk membangun komunitas pengguna
yang loyal, dan pelaksanaan kampanye iklan berbayar yang tepat sasaran untuk
meningkatkan kepercayaan dan minat terhadap produk dengan label dan kemasan baru.

Keempat, kolaborasi dengan influencer dan pembuat konten digital akan dilakukan
untuk memperluas jangkauan pemasaran. Kerjasama ini akan membantu membangun
kredibilitas merek di kalangan target pasar dan mempercepat adopsi produk baru dengan
label dan kemasan yang diperbarui.

Terakhir, evaluasi berkala terhadap kinerja pemasaran dan penerimaan pasar terhadap
label dan kemasan produk yang baru akan dilakukan. Analisis mendalam terhadap metrik
seperti peningkatan penjualan, tingkat retensi pelanggan, dan feedback dari pasar akan
menjadi dasar untuk melakukan penyesuaian strategi pemasaran dan pengembangan produk

di masa mendatang.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan pada desain label dan kemasan
produk memiliki dampak signifikan terhadap pangsa pasar dan penerimaan konsumen.

Analisis pasar awal mengungkapkan tren yang kuat terhadap preferensi konsumen terhadap
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produk dengan kemasan yang menarik secara visual dan informatif. Survei yang dilakukan
menunjukkan bahwa setelah perubahan desain, sebagian besar responden menyatakan
peningkatan persepsi terhadap nilai produk, yang secara langsung mempengaruhi keputusan
pembelian terhadap produk yang diinginkan (Khusna et al., 2023).

Pengembangan desain label dan kemasan yang dilakukan dengan fokus pada estetika
yang menarik dan identitas merek yang jelas terbukti efektif dalam menarik perhatian
konsumen di pasar yang kompetitif (Siburian et al., 2022). Desain yang lebih modern dan
informatif tidak hanya meningkatkan kepercayaan merek, tetapi juga meningkatkan citra
keseluruhan produk di mata konsumen.

Kolaborasi dengan influencer membantu memperluas jangkauan pemasaran secara
organik dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek. Hasilnya, produk
dengan label dan kemasan baru berhasil menarik minat yang lebih besar dari yang
diharapkan, dengan konsumen yang lebih cenderung merekomendasikan produk kepada
teman dan keluarga berdasarkan pengalaman positif konsumen (Maimunah, 2020).

Dalam pembahasan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa investasi dalam
perubahan desain label dan kemasan produk merupakan strategi yang berpotensi
memberikan pengembalian investasi yang tinggi bagi perusahaan. Evaluasi Kinerja secara
berkala diperlukan untuk memastikan keberlanjutan dan kesesuaian strategi pemasaran
dengan dinamika pasar yang terus berubah. Perusahaan juga perlu terus mengikuti tren
terbaru dalam desain dan teknologi e-commerce untuk tetap relevan dan kompetitif di pasar

global.

KESIMPULAN

Dalam rangka meningkatkan pengaruh pangsa pasar melalui peningkatan label dan
kemasan produk, penelitian ini berhasil mencapai berbagai target kegiatan yang telah
ditetapkan. Hasil analisis pasar dan implementasi strategi pemasaran menunjukkan bahwa
perubahan desain label dan kemasan efektif dalam meningkatkan persepsi konsumen
terhadap nilai produk, yang berdampak langsung pada peningkatan penjualan dan pangsa
pasar. Rekomendasi untuk kegiatan selanjutnya mencakup terus memantau tren dan
preferensi konsumen terbaru, mengembangkan lebih lanjut integrasi dengan media sosial
untuk meningkatkan keterlibatan, serta melakukan evaluasi rutin terhadap kinerja pemasaran
untuk menjaga keberlanjutan dan adaptasi dengan cepat terhadap perubahan

pasar yang dinamis.
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