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Abstrak. Perusahaan Penempatan Pekerja Migran Indonesia (P3MI) memiliki peran penting dalam 

mengelola proses rekrutmen dan penempatan Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI), mulai dari 

penerimaan Job Order, registrasi, seleksi, pelatihan, pengelolaan dokumen legalitas, hingga keberangkatan. 

Namun, pengelolaan administrasi yang masih dilakukan secara manual menyebabkan data tidak terintegrasi, 

proses pencarian informasi kurang efisien, serta pemantauan perkembangan CPMI pada setiap tahapan 

rekrutmen menjadi sulit dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem Informasi Manajemen 

Rekrutmen Pekerja Migran Indonesia berbasis web yang dilengkapi dengan fitur tracking status guna 

mendukung pengelolaan proses rekrutmen secara terintegrasi. Penelitian menggunakan metode Three Major 

Phases yang terdiri atas tahap analisis, desain, dan implementasi, dengan fokus pembahasan pada tahap 

analisis dan desain sistem. Hasil penelitian berupa hasil perancangan yang meliputi user characteristic, use 

case diagram, sitemap, logical database, dan user interface. Rancangan sistem mendefinisikan tiga jenis 

pengguna utama, yaitu Staf Dokumen, Manajer, dan Owner, serta menghasilkan struktur basis data yang 

mengintegrasikan seluruh tahapan proses rekrutmen CPMI dalam satu sistem. Selain itu, fitur tracking status 

yang dirancang memungkinkan pemantauan perkembangan CPMI pada setiap tahapan proses secara 

terstruktur dan berkelanjutan. Hasil perancangan ini diharapkan dapat menjadi dasar pengembangan sistem 

informasi yang mendukung pengelolaan data dan pemantauan proses rekrutmen pada perusahaan P3MI.  

Kata kunci: Sistem Informasi, Rekrutmen CPMI, Pekerja Migran Indonesia, Tracking Status, P3MI. 

PENDAHULUAN 

Pekerja Migran Indonesia (PMI) merupakan salah satu komponen penting dalam 

perekonomian nasional melalui kontribusi remitansi yang dikirimkan kepada keluarga di 

Indonesia. Berdasarkan data Badan Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (BP2MI), 

jumlah penempatan PMI ke luar negeri menunjukkan angka yang relatif tinggi dan stabil, 

yaitu 297.108 PMI pada tahun 2022, 297.434 PMI pada tahun 2023, dan 296.948 PMI 

pada tahun 2024 (BP2MI, 2026). Tingginya volume penempatan tersebut menuntut adanya 

pengelolaan administrasi yang terstruktur, akuntabel, dan sesuai dengan regulasi yang 

berlaku. Pemerintah telah menetapkan berbagai regulasi terkait penempatan dan 

pelindungan PMI, antara lain Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2017 tentang Pelindungan 
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Pekerja Migran Indonesia, Peraturan Pemerintah Nomor 10 Tahun 2020, serta berbagai 

peraturan turunan lainnya. 

Perusahaan Penempatan Pekerja Migran Indonesia (P3MI) memiliki peran sebagai 

penghubung antara agency luar negeri dan Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI). 

Dalam pelaksanaannya, proses rekrutmen CPMI melibatkan berbagai tahapan yang saling 

berkaitan, mulai dari penerimaan Job Order, registrasi CPMI, screening dan seleksi, 

pelatihan, pengelolaan dokumen legalitas, hingga keberangkatan. Setiap tahapan 

menghasilkan data dan dokumen yang perlu dikelola secara terstruktur agar proses 

penempatan dapat berjalan sesuai prosedur serta memudahkan pemantauan perkembangan 

CPMI. 

Pada praktiknya, pengelolaan data rekrutmen CPMI pada beberapa P3MI masih 

dilakukan secara manual atau menggunakan media pencatatan yang terpisah. Kondisi 

tersebut dapat menyebabkan duplikasi data, kesulitan dalam pencarian informasi, risiko 

kehilangan dokumen, serta keterbatasan dalam memantau perkembangan CPMI pada 

setiap tahapan proses. Selain itu, belum tersedianya sistem yang terintegrasi 

mengakibatkan proses tracking status CPMI menjadi kurang optimal karena informasi 

perkembangan CPMI tidak terdokumentasi secara menyeluruh dan tidak dapat ditelusuri 

secara efisien. 

Beberapa penelitian terdahulu telah membahas pengembangan sistem informasi 

yang berkaitan dengan pengelolaan pekerja migran maupun proses rekrutmen tenaga kerja. 

Penelitian oleh (Alfa et al., 2024) mengembangkan sistem informasi manajemen P3MI 

yang berfokus pada pengelolaan data calon PMI dan pelaporan operasional. Selanjutnya, 

(Hatmoko & Kusmanto, 2021) membahas sistem informasi pendataan PMI yang mencakup 

pengelolaan data PMI, Job Order, sponsor, dan laporan. Selain itu, (Nurmiati & Khatami, 

2025) menekankan pentingnya digitalisasi proses rekrutmen berbasis web yang terintegrasi 

dengan Application Tracking System (ATS) untuk meningkatkan efisiensi administrasi 

melalui pemantauan status seleksi secara lebih terstruktur. Hasil penelitian-penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa digitalisasi sistem informasi pada pengelolaan PMI dapat 

meningkatkan efisiensi pengelolaan data serta mempermudah proses pelaporan. 

Meskipun demikian, penelitian-penelitian tersebut belum sepenuhnya 

mengakomodasi proses rekrutmen CPMI secara end-to-end yang mencakup Job Order, 

registrasi CPMI, seleksi, pelatihan, pengelolaan dokumen legalitas, hingga keberangkatan 

dalam satu sistem terintegrasi. Selain itu, implementasi fitur tracking status yang mampu 
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memantau seluruh tahapan rekrutmen CPMI secara menyeluruh masih terbatas. Oleh 

karena itu, penelitian ini berfokus pada perancangan Sistem Informasi Manajemen 

Rekrutmen Pekerja Migran Indonesia dengan fitur tracking status yang dimodelkan 

melalui user characteristic, use case diagram, sitemap, logical database, dan user 

interface sebagai dasar pengembangan sistem yang terintegrasi. 

MASALAH 

Perusahaan Penempatan Pekerja Migran Indonesia (P3MI) masih menghadapi 

permasalahan dalam pengelolaan data dan pemantauan proses rekrutmen Calon Pekerja 

Migran Indonesia (CPMI) karena belum tersedianya sistem informasi yang terintegrasi 

(Nurmiati & Khatami, 2025). Pengelolaan data yang masih dilakukan secara manual atau 

menggunakan media yang terpisah menyebabkan proses pencarian, pembaruan, dan 

pengelolaan informasi menjadi kurang efisien serta berisiko menimbulkan duplikasi 

maupun kehilangan data (Amelia & Sari, 2026). Selain itu, perkembangan CPMI pada 

setiap tahapan rekrutmen, mulai dari Job Order, registrasi, seleksi, pelatihan, pengelolaan 

dokumen legalitas, hingga keberangkatan, belum terdokumentasi secara sistematis 

sehingga proses tracking status dan penelusuran riwayat CPMI menjadi sulit dilakukan. 

Kondisi tersebut menghambat pemantauan proses rekrutmen secara menyeluruh dan dapat 

memengaruhi kecepatan serta ketepatan pengambilan keputusan dalam proses penempatan 

PMI. 

METODE PELAKSANAAN 

Penelitian ini menggunakan metode Three Major Phases yang mencakup tiga 

tahapan utama, yaitu Analysis, Design, dan Implementation. Metode ini merupakan bagian 

dari Software Development Life Cycle (SDLC) yang berfokus pada analisis kebutuhan, 

perancangan solusi, dan implementasi sistem (Wicaksono & Chandra, 2021). Dalam 

penelitian ini, pembahasan difokuskan pada tahapan Analysis dan Design sebagai dasar 

perancangan Sistem Informasi Manajemen Rekrutmen Pekerja Migran Indonesia. 
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Gambar 1.  Metode Three Major Phases. 

a. Analisis 

Tahap analisis dilakukan untuk memahami proses bisnis rekrutmen Calon Pekerja 

Migran Indonesia (CPMI) serta mengidentifikasi kebutuhan sistem melalui 

observasi, wawancara, dan studi dokumen. Hasil dari tahap ini berupa identifikasi 

kebutuhan fungsional sistem dan karakteristik pengguna yang menjadi dasar dalam 

proses perancangan. 

b. Desain 

Tahap desain dilakukan dengan menerjemahkan kebutuhan sistem ke dalam model 

dan rancangan sistem yang meliputi user characteristic, use case diagram, sitemap, 

logical database, dan user interface. Hasil tahap ini digunakan sebagai acuan 

dalam pengembangan sistem pada tahap berikutnya. 

c. Implementasi 

Tahap implementasi merupakan proses pembangunan sistem berdasarkan hasil 

analisis dan desain yang telah disusun. Meskipun termasuk dalam metode 

pengembangan yang digunakan, tahap implementasi tidak menjadi fokus 

pembahasan pada artikel ini. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian ini berupa rancangan Sistem Informasi Manajemen Rekrutmen 

Pekerja Migran Indonesia dengan fitur tracking status pada Perusahaan Penempatan 

Pekerja Migran Indonesia (P3MI). Perancangan sistem dilakukan berdasarkan hasil analisis 

kebutuhan pengguna dan proses bisnis rekrutmen CPMI yang meliputi penerimaan Job 

Order, registrasi CPMI, seleksi, pelatihan, pengelolaan dokumen legalitas, hingga 
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keberangkatan. Pembahasan pada bagian ini mencakup user characteristic sebagai 

identifikasi pengguna sistem, use case diagram sebagai representasi kebutuhan fungsional, 

sitemap sebagai struktur navigasi sistem, logical database sebagai rancangan basis data, 

serta user interface sebagai rancangan antarmuka pengguna yang menjadi dasar 

pengembangan sistem. 

 

User Characteristic 

User characteristic digunakan untuk mengidentifikasi peran, tanggung jawab, serta 

hak akses setiap pengguna dalam Sistem Informasi Manajemen Rekrutmen Pekerja Migran 

Indonesia. Penerapan mekanisme role-based access control bertujuan untuk memastikan 

setiap pengguna hanya dapat mengakses fitur sesuai dengan tugas dan kewenangannya 

sehingga keamanan, kerahasiaan, dan integritas data dapat terjaga (Khairi & Alda, 2024). 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan dan proses bisnis rekrutmen CPMI, sistem dirancang 

untuk mendukung tiga jenis pengguna utama, yaitu Owner, Manajer, dan Staf Dokumen 

sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 1. 

Tabel 1. User Characteristic 

Pengguna (Role) Tugas Utama Hak Akses 

Owner 

Memantau kinerja perusahaan 

melalui laporan dan dashboard 

untuk mendukung pengambilan 

keputusan strategis. 

Melihat dashboard, monitoring 

tracking status CPMI, dan 

seluruh laporan operasional 

tanpa hak untuk menambah, 

mengubah, atau menghapus data. 

Manajer 

Mengelola dan mengawasi proses 

rekrutmen CPMI, termasuk 

pengelolaan Job Order, 

pemenuhan kebutuhan tenaga 

kerja, serta pemantauan progres 

CPMI pada setiap tahapan proses. 

Mengakses seluruh modul 

sistem, mengelola Job Order, 

memantau tracking status CPMI, 

serta mengakses laporan 

operasional. 

Staf Dokumen 

Melakukan pencatatan dan 

pengelolaan data operasional 

CPMI mulai dari registrasi, 

screening dan seleksi, pelatihan, 

Mengelola seluruh data 

operasional CPMI, namun pada 

modul Job Order hanya 

memiliki hak akses melihat 
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Pengguna (Role) Tugas Utama Hak Akses 

pengelolaan dokumen legalitas, 

hingga keberangkatan. 

(view) tanpa dapat menambah, 

mengubah, atau menghapus data. 

 

Diagram Use Case 

Use case diagram merupakan representasi visual yang menggambarkan hubungan 

interaksi antara aktor dan sistem dalam mencapai tujuan tertentu (Alfa et al., 2024). Pada 

Gambar 2, use case diagram menunjukkan interaksi antara tiga aktor utama dalam Sistem 

Informasi Manajemen Rekrutmen Pekerja Migran Indonesia, yaitu Staf Dokumen, 

Manajer, dan Owner. Staf Dokumen mengelola data CPMI pada seluruh tahapan 

rekrutmen, mulai dari Job Order, screening dan seleksi, pelatihan, pengurusan dokumen 

legalitas, hingga keberangkatan. Manajer bertugas mengelola dan memverifikasi Job 

Order, memantau kuota tenaga kerja, serta memonitor perkembangan CPMI melalui fitur 

tracking status. Sementara itu, Owner memantau informasi melalui dashboard dan laporan 

yang mencakup data Job Order, tracking status CPMI, serta data mutasi dan gagal 

penempatan. Pembagian peran ini mendukung pengelolaan rekrutmen CPMI secara 

terstruktur sesuai hak akses masing-masing pengguna. 
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Gambar 2.   Diagram Use Case. 

Sitemap 

Sitemap pada Gambar 3 menunjukkan struktur navigasi sistem berdasarkan hak 

akses tiga peran pengguna, yaitu Owner, Manager, dan Staf Dokumen. Owner berfokus 

pada pemantauan kinerja melalui dashboard dan laporan, Manager mengelola serta 

memverifikasi Job Order dan memantau proses rekrutmen, sedangkan Staf Dokumen 

menangani seluruh aktivitas operasional rekrutmen CPMI, mulai dari registrasi hingga 

keberangkatan dan pelacakan status. Pembagian navigasi ini bertujuan meningkatkan 

efisiensi kerja serta memastikan setiap pengguna hanya mengakses fitur sesuai tugas dan 

kewenangannya. 



 Prosiding Seminar Nasional Universitas Ma Chung 2026 E-ISSN: 2808-7771 

 (Sistem Informasi dan Informatika)  

 pp. 30-42 

 

37 

 

Gambar 3.  Sitemap. 

 

Logical Database 

Logical database pada Gambar 4 menggambarkan struktur data yang dirancang 

untuk mendukung seluruh proses rekrutmen Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) 

secara terintegrasi. Perancangan basis data dilakukan berdasarkan hasil analisis kebutuhan 

sistem dan proses bisnis rekrutmen CPMI. Entitas CPMI menjadi pusat pengelolaan data 

yang terhubung dengan berbagai tahapan proses, mulai dari Job Order, registrasi, 

screening dan seleksi, pelatihan, pengelolaan dokumen legalitas, hingga keberangkatan. 
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Selain itu, terdapat beberapa entitas master yang berfungsi sebagai data referensi dalam 

proses pengelolaan data operasional. Hubungan antarentitas dirancang untuk menjaga 

konsistensi dan integritas data sehingga informasi perkembangan CPMI pada setiap 

tahapan proses dapat terdokumentasi secara terstruktur. Dengan rancangan basis data ini, 

sistem mampu mendukung fitur tracking status CPMI secara berkelanjutan serta 

memudahkan proses pemantauan dan pelaporan pada setiap tahapan rekrutmen. 

 

Gambar 4.  Logical Database. 

 

User Interface 

Perancangan user interface dilakukan untuk memvisualisasikan tampilan sistem 

berdasarkan kebutuhan pengguna dan hasil perancangan sistem yang telah disusun 
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sebelumnya. Rancangan antarmuka dirancang dengan memperhatikan kemudahan 

penggunaan, konsistensi tampilan, serta kemudahan akses terhadap informasi guna 

mendukung proses rekrutmen CPMI (Amelia & Sari, 2026). Beberapa rancangan 

antarmuka utama yang merepresentasikan fungsi sistem ditunjukkan pada Gambar 5 

sampai Gambar 8. 

 

Gambar 5.  UI Detail Data Pengelolaan Job Order. 

Gambar 5 menunjukkan halaman detail data pengelolaan Job Order yang 

digunakan untuk menampilkan informasi kebutuhan tenaga kerja dari agency secara 

lengkap sebagai dasar proses rekrutmen CPMI. 
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a 

 

b 

Gambar 6.  UI Registrasi CPMI. 

Gambar 6 menunjukkan rancangan antarmuka registrasi CPMI. Gambar 6(a) 

menampilkan daftar data CPMI yang telah terdaftar, sedangkan Gambar 6(b) digunakan 

untuk menambahkan data registrasi CPMI ke dalam sistem. 

 

 

Gambar 7.  UI Laporan Tracking Status CPMI. 

Gambar 7 menunjukkan halaman laporan tracking status CPMI yang digunakan 

untuk memantau perkembangan CPMI pada setiap tahapan proses rekrutmen secara 

terstruktur. 
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Gambar 8.  UI Laporan Job Order. 

Gambar 8 menunjukkan halaman laporan Job Order yang digunakan untuk 

menyajikan informasi kebutuhan tenaga kerja dan status pemenuhan kuota sebagai bahan 

monitoring dan pengambilan keputusan. 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menghasilkan rancangan Sistem Informasi Manajemen Rekrutmen 

Pekerja Migran Indonesia dengan fitur tracking status pada Perusahaan Penempatan 

Pekerja Migran Indonesia (P3MI) yang dimodelkan melalui user characteristic, use case 

diagram, sitemap, logical database, dan user interface. Hasil perancangan menunjukkan 

bahwa sistem mampu merepresentasikan kebutuhan pengguna serta proses bisnis 

rekrutmen CPMI mulai dari pengelolaan Job Order, registrasi, screening dan seleksi, 

pelatihan, pengelolaan dokumen legalitas, hingga keberangkatan dalam satu sistem yang 

terintegrasi. Selain itu, fitur tracking status yang dirancang memungkinkan pemantauan 

perkembangan CPMI pada setiap tahapan proses secara lebih terstruktur. Dengan demikian, 

rancangan sistem yang dihasilkan dapat menjadi dasar dalam pengembangan sistem 

informasi yang mendukung pengelolaan data, pemantauan proses rekrutmen, dan 

pengambilan keputusan pada perusahaan P3MI secara lebih terintegrasi. 
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