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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja, pengembangan karir,
dan budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan di PT Panca Karya Sentosa Cilacap. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan di PT Panca Karya Sentosa Cilacap dengan populasi telah diketahui dalam
penelitian ini adalah 258 karyawan. Sampel diperoleh sejumlah 159 responden dengan menggunakan
menggunakan teknik proportionate stratified random sampling. Alat analisis yang digunakan yaitu analisis
regresi linier berganda dengan bantuan sofiware SPPS Statistic 22. Hasil penelitian menyatakan bahwa
motivasi kerja, kepuasan kerja, pengembangan karir, dan budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan. Implikasi dari penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan
motivasi kerja dengan cara agar karyawan mendapatkan penghargaan maka mereka harus berusaha lebih
keras lagi supaya mencapai hasil kerja yang optimal. Untuk kepuasan kerja diharapkan perusahaan
memberikan kesempatan promosi yang adil untuk karyawan. Untuk pengembangan karir sebaiknya karyawan
lebih memperkenalkan diri kepada banyak orang agar dapat dikenal sehingga dapat mengembangkan karir
mereka. Dan untuk budaya organisasi sebaiknya karyawan lebih meningkatkan rencana kerja mereka dengan
berbagai strategi namun tetap realistis agar mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Pengembangan Karir, Budaya Organisasi, Loyalitas Karyawan
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PENDAHULUAN

Karyawan mempunyai peranan penting dalam suatu perusahaan, baik secara
individu maupun secara kelompok. Karyawan yang loyal cenderung bekerja dengan
dedikasi yang tinggi, memberikan konstribusi yang lebih besar, dan menunjukan perilaku
potisif seperti inisiatif, kreativitas, dan tanggung jawab. Dengan mengetahui seberapa loyal
karyawan maka perusahaan dapat memahami sejauh mana karyawan merasa terikat, puas,
dan termotivasi untuk berkontribusi pada keberhasilan organisasi (Wahyudi, R. L et al.
2025).

Loyalitas karyawan adalah bentuk kesetiaan karyawan terhadap organisasi dan
bidang pekerjaan yang sedang ditekuni (Meda et al. 2022). Loyalitas karyawan yang tinggi
akan mempengaruhi pencapaian tujuan perusahaan dan loyalitas yang sangat rendah akan
mempengaruhi kegagalan dalam mencapai tujuan perusahaan yang diharapkan (Solihin, A.
2021).

Faktor pertama yang mempengaruhi loyalitas karyawan yaitu motivasi kerja.
Menurut Jufrizen (2020) Motivasi disebut juga sebagai pendorong, keinginan, pendukung
atau kebutuhan yang dapat membuat seseorang bersemangat dan termotivasi untuk
mengurangi serta memenuhi dorongan diri sendiri, sehingga dapat bertindak dan berbuat
menurut cara-cara tertentu yang akan membawa ke arah yang optimal. Berdasarkan
penelitian yang telah dilakukan oleh Marwanto, A. E., & Hasyim, W. (2023), Parpede, L.
N. (2023), dan Fajrianto et al. (2022), dimana hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa
variabel motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel loyalitas
karyawan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ariyanti, Anik. (2016), yang
menyatakan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
karyawan.

Faktor kedua yang mempengaruhi loyalitas karyawan yaitu kepuasan kerja.
Menurut Menurut Rahayu, M. A., Senen, S. H., & Razati, G. (2018) Karyawan yang
merasakan kepuasan kerja dalam suatu organisasi memiliki kecenderungan untuk tetap
berada pada perusahaan tersebut, sedangkan karyawan yang tidak merasa puas terhadap
perusahaannya cenderung untuk meninggalkan perusahaannya Berdasarkan penelitian
yang telah dilakukan oleh Rosita, 1. (2022), Andi, A., et al. (2021) dan Rahmat, A., &
Rasyidi, F. (2023), dimana hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa variabel kepuasan

kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Berbeda
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dengan penelitian yang dilakukan Citra, L. M., & Fahmi, M. (2019), yang menyatakan
bahwa kepuasan kerja tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan.

Faktor ketiga yang mempengaruhi loyalitas karyawan yaitu pengembangan karir.
Menurut C., Luddin, M. R., & Supriyati, Y. (2018), pengembangan karir ialah proses
meningkatkan atau mempertahankan kemampuan pegawai yang dilakukan oleh perusahaan
dan juga mempersiapkan pegawai tersebut untuk mencapai karir mereka di masa depan.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Oktavia, Y. (2022), Efiyanti, W., & Rifai,
A. A. (2021), dan Willy et al.(2020), menunjukan hasil bahwa pengembangan karir
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Sari, M. P. N., & Susanto, A. H. (2023), menyatakan bahwa pengembangan
karir tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan.

Faktor keempat yang mempengaruhi loyalitas karyawan yaitu budaya organisasi.
Menurut Soetrisno, E. (2019), untuk menciptakan keberhasilan dalam suatu organisasi,
maka organisasi sebaiknya menciptakan budaya organisasi yang mampu mendukung
terciptanya loyalitas karyawan. Organisasi yang berhasil mengembangkan dan memelihara
budaya yang positif tidak hanya menciptakan lingkungan kerja yang menyenangkan, tetapi
juga membangun fondasi yang kuat untuk mempertahankan karyawan yang loyal dan
berkomitmen. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Maesaroh, M., & Indriyani,
E. (2022) dan Yuliyanti et al.(2022), dimana hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa
variabel budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
karyawan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Nuriyah, S. (2021) yang menyatakan
bahwa budaya organisasi tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan.

PT. Panca Karya Sentosa (PKS) merupakan bagian dari PKS Group Indonesia yang
bergerak di bidang konstruksi umum dan penyediaan material bangunan. PT ini berlokasi
di JI. Raya Bulupayung RT.001 RW.008, Kel. Bulupayung, Kec. Kesugihan, Kab. Cilacap,
Provinsi Jawa Tengah. PT. Panca Karya Sentosa Cilacap ini mempunyai cukup banyak
karyawan yaitu 258 karyawan. Namun setiap tahunnya PT. Panca Karya Sentosa
mengalami naik turunnya karyawan. Menurut Chaerudin et al. (2020), turnover dapat
diartikan sebagai keluarnya seorang karyawan dalam suatu perusahaan tempatnya bekerja.
Saat loyalitas karyawan menurun, karyawan terkadang akan keluar dari perusahaan karena
tidak nyaman atau kurang cocok dengan energi kerjanya. Salah satu ciri atau indikasi

bahwa loyalitas karyawan turun yaitu jumlah furnover pada karyawan yang meningkat.
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MASALAH

Terdapat permasalahan mengenai penurunan loyalitas karyawan di PT Panca Karya
Sentosa Cilacap, hal ini dapat dilihat dalam tabel 1 data turnover karyawan PT. Panca
Karya Sentosa Cilacap pada tahun 2022-2024.

Tabel 1.
Data turnover karyawan PT. Panca Karya Sentosa Cilacap
Tahun 2022-2024

Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Persentase
Karyawan = Karyawan Karyawan Karyawan turnover
Awal Masuk Keluar Akhir
2022 248 17 6 259 2,36%
2023 259 10 6 263 2,29%
2024 263 15 20 258 7,67%

Sumber: HRD PT. Panca Karya Sentosa Cilacap

Berdasarkan pada tabel di atas bahwa tingkat turnover karyawan PT. Panca Karya
Sentosa Cilacap pada tahun 2022 sebesar 2,36% kemudian pada tahun 2023 menurun
menjadi 2,29% dan pada tahun 2024 meningkat kembali menjadi 7,67%. Menurut Maier
(1971), menyatakan bahwa tingkat furnover dianggap tinggi jika mencapai 5% atau lebih
setiap tahunnya. Berdasarkan data tahun 2022 dan 2023, tingkat turnover relatif stabil dan
rendah, masing-masing sebesar 2,36% dan 2,29%, dengan jumlah karyawan yang masuk
lebih banyak daripada yang keluar. Namun, pada tahun 2024 terjadi kenaikan signifikan, di
mana tingkat furnover tinggi yaitu sebesar 7,67%. Hal ini disebabkan jumlah karyawan
yang keluar 20 orang melebihi jumlah yang masuk 15 orang, sehingga jumlah karyawan
akhir menurun dari tahun sebelumnya. Berdasarkan uraian diatas dan perbedaan hasil
penelitian/research gap maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja, pengembangan Kkarir, dan budaya

organisasi terhadap loyalitas karyawan di PT Panca Karya Sentosa Cilacap”.

METODE PELAKSANAAN

Penelitian ini berlangsung pada tanggal 5 Mei — 27 Mei 2025 di PT Panca Karya
Sentosa Cilacap. Jenis penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara, kuesioner dan studi
pustaka. Sampel dalam penelitian ini karyawan di PT Panca Karya Sentosa Cilacap yang
berjumlah 159 karyawan. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
rumus Proportionate Stratified Random Sampling. Metode analisis menggunakan regresi

linier berganda menggunakan /BM SPSS Statistic 22 version. Pengujian instrumen

44



Prosiding Seminar Nasional (diisi sesuai bidang CFP)
pp. 41-52, 2025

ISSN: 2808-2826 online

menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Uji asumsi klasik menggunakan uji normalitas,

multikolinieritas, heteroskedastisitas. Alat analisis menggunakan regresi linier berganda,

koefisien determinasi (R?), uji F (uji kelayakan model) dan uji t (uji hipotesis).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil uji validitas menyatakan bahwa semua item pernyataan dari variable loyalitas

karyawan, motivasi kerja, kepuasan kerja, pengembangan karir, dan budaya organisasi

masing-masing lebih besar dari rtabel yaitu sebesar 0,361. Maka seluruh item pernyataan

dinyatakan valid. Hasil uji validitas disajikan dalam tabel berikut:

X4. 5 Orientasi tim

Uji Validitas
Tabel 2.
Hasil Pengujian Validitas Variabel Loyalitas Karyawan (Y)
Item Thitung Keterangan
Loyalitas Karyawan
Y 1. Produktivitas karyawan 0,878 Valid
Y2. Data absensi karyawan 0,799 Valid
Y3. Turnover 0,743 Valid
Y4. Kekhawatiran karyawan 0,760 Valid
Y5. Adanya sebuah tuntutan 0,874 Valid
Motivasi Kerja
X1.1 Tanggung jawab 0,736 Valid
X1.2 Keinginan mendapatkan prestasi 0,843 Valid
X1.3 Keinginan mendapatkan penghargaan 0,828 Valid
X1.4 Keinginan mendapatkan pengakuan 0,907 Valid
Kepuasan Kerja
X2.1 Pekerjaan 0,747 Valid
X2.2 Gaji 0,767 Valid
X2.3 Promo 0,835 Valid
X2.4 Pengawas 0,808 Valid
X2.5 Rekan kerja 0,715 Valid
Pengembangan Karir 0,765 Valid
X3.1 Prestasi kerja 0,534 Valid
X3.2 Exposure 0,774 Valid
X3.3 Kesetiaan organisasional 0,868 Valid
X3.4 Mentor 0,814 Valid
X3.5 Kesempatan untuk tumbuh
Budaya Organisasi 0,717 Valid
X4.1 Kesadaran diri 0,619 Valid
X4.2 Keagresifan 0,644 Valid
X4. 3 Kepribadian 0,752 Valid
X4. 4 Performa 0,670 Valid

Sumber: Data primer diolah 2025
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Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur alat ukur dapat dipercaya dan handal
untuk mengukur suatu kuesioner. Uji reliabilitas menggunakan metode cronbach alpha >
0,70. Hasil uji reliabilitas dari variabel loyalitas karyawan (0,868), motivasi kerja (0,847),
kepuasan kerja (0,831), pengembangan karir (0,815) dan budaya organisasi (0,709)
menunjukan bahwa masing-masing lebih besar dari 0,70. Maka semua pernyataan pada
setiap variabel dinyatakan reliable.

Uji statistic yang digunakan untuk menguji normalitas residual yaitu Kolmogrov-
Smirnov. Data hasil perhitungan menunjukan bahwa nilai Sig (2-tailed) untuk
unstandardizerd residual yaitu 0,200 lebih besar dari nilai a (0,05). Sehingga dapat
disimpulkan bahwa data yang digunakan berdistribusi normal dan memenuhi syarat untuk
melakukan uji analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil perhitungan uji multikolinieritas, nilai tolerance masing-masing
variabel menunjukan hasil lebih dari 0,10 dan nilai VIF kurang dari 10 yaitu nilai tolerance
variabel motivasi kerja (0,618) dan nilai VIF (1,617), nilai folerance variabel kepuasan
kerja (0,705) dan nilai VIF (1,419), nilai tolerance variabel pengembangan karir (0,533)
dan nilai VIF (1,878) dan nilai folerance variabel budaya organisasi (0,567) dan nilai VIF
(1,763). Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada gejala multikolinieritas antar
variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini dan memenuhi syarat untuk digunakan
sebagai variabel bebas dalam penelitian ini.

Berdasarkan nilai signifikansi tiap variabel yang ada dalam penelitian ini lebih
besar dari 0,05. Berdasarkan hasil perhitungan uji heteroskedastisitas nilai signifikansi
variabel motivasi kerja (0,116), variabel kepuasan kerja (0,640), variabel pengembangan
karir (0,280) dan variabel budaya organisasi (0,403) lebih besar dari 0,05 yang berarti tidak
terjadi heteroskedastisitas.

Dari perhitungan regresi linier berganda dengan SPSS versi 22 diperoleh hasil
sebagai berikut: Y =-0,395 + 0,375X, +0,174X, + 0,365X5 + 0,190X, + e.

Nilai koefisien determinasi (R?) dengan nilai R square sebesar 0,569 menunjukan
bahwa sebesar 56,9% variabel loyalitas karyawan dipengaruhi oleh variabel motivasi kerja,
kepuasan kerja, pengembangan karir, dan budaya organisasi. Sebesar 43,1% merupakan
kontribusi dari variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Hasil perhitungan menunjukan nilai Fhitung sebesar 50,737 lebih besar dari Ftabel
2,43 maka model dikatakan layak. Sedangkan uji hipotesis menggunakan uji t yang tersaji

pada tabel berikut:
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Hasil Uji t
Variabel Chitung Leabel Sig. Keterangan
Motivasi Kerja (X;) 4,486 1,654 0,000 Diterima
Kepuasan Kerja (X,) 2,602 1,654 0,010 Diterima
Pengembangan Karir (X3) 4,670 1,654 0,000 Diterima
Budaya Organisasi (X,) 2,021 1,654 0,045 Diterima

Sumber: Data primer diolah 2025
Nilai ty;¢,,, variabel motivasi kerja sebesar 4,486 dan nilai signifikan (0,000),

sehingga nilai ty;.,,, lebih besar dari t,,p,; (4,486 > 1,654) dan nilai signifikansi (0,000 <

0,05). Berdasarkan hasil perhitungan secara parsial dengan menggunakan uji t diatas maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama yang menyatakan motivasi kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di PT. Panca Karya Sentosa Cilacap
diterima.

Nilai tpityng variabel kepuasan kerja sebesar 2,602 dan nilai signifikan (0,010),
sehingga nilai tj;4yng lebih besar dari tqpe; (2,602 > 1,654) dan nilai signifikansi (0,010 <

0,05). Berdasarkan hasil perhitungan secara parsial dengan menggunakan uji t diatas maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua yang menyatakan kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di PT. Panca Karya Sentosa Cilacap
diterima.

Nilai tp;¢yung variabel pengembangan karir sebesar 4,670 dan nilai signifikan
(0,000), sehingga nilai tp;tyng lebih besar dari tygp.; (4,670 > 1,654) dan nilai signifikansi

(0,000 < 0,05). Berdasarkan hasil perhitungan secara parsial dengan menggunakan uji t
diatas maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga yang menyatakan pengembangan
karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di PT. Panca Karya
Sentosa Cilacap diterima.

Nilai t;¢ng variabel budaya organisasi sebesar 2,021 dan nilai signifikan (0,045),
sehingga nilai ty;syng lebih besar dari tygpe; (2,021 > 1,654) dan nilai signifikansi (0,045 <

0,05). Berdasarkan hasil perhitungan secara parsial dengan menggunakan uji t diatas maka

dapat disimpulkan bahwa hipotesis keempat yang menyatakan budaya organisasi
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di PT. Panca Karya Sentosa

Cilacap diterima.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan terkait motivasi kerja(X1), kepuasan
kerja(X2), pengembangan karir(X3), dan budaya organisasi(X4) terhadap loyalitas
karyawan(Y) di PT. Panca Karya Sentosa Cilacap, maka dapat disimpulkan bahwa
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan PT. Panca
Karya Sentosa Cilacap. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas karyawan di PT. Panca Karya Sentosa Cilacap. Pengembangan karir berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di PT. Panca Karya Sentosa Cilacap.
Dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di
PT. Panca Karya Sentosa Cilacap.

Implikasi dari penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan motivasi kerja
dengan cara agar karyawan mendapatkan penghargaan maka mereka harus berusaha lebih
keras lagi supaya mencapai hasil kerja yang optimal. Untuk kepuasan kerja diharapkan
perusahaan memberikan kesempatan promosi yang adil untuk karyawan. Untuk
pengembangan karir sebaiknya karyawan lebih memperkenalkan diri kepada banyak orang
agar dapat dikenal sehingga dapat mengembangkan karir mereka. Dan untuk budaya
organisasi sebaiknya karyawan lebih meningkatkan rencana kerja mereka dengan berbagai
strategi namun tetap realistis agar mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu adanya keterbatasan responden yang kurang
memahami karena adanya perbedaan pemikiran sehingga mereka memberikan jawaban
yang kurang akurat dan penyebaran kuesioner bisa dilakukan pada waktu yang kurang
tepat. Untuk penelitian selanjutnya dapat merubah atau memperluas lokasi penelitian serta
dapat menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan selain

variabel yang sudah di teliti dalam penelitian ini.
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